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Resevillkor

Allméanna villkor for paketresor

1. Avtalet

1.1 Arrangbren ansvarar gentemot reseniren for
vad denne har ritt att fordra till f6ljd av avtalet.
Ansvaret giller dven for sidana prestationer som
skall fullgéras av nagon annan dn arrangdren. Om
aterforsiljaren dr part i avtalet, ansvarar han mot
reseniren pa samma sitt som arrangoren.

1.2 Uppgifter i arrangérens kataloger och broschy-
rer dr bindande fo6r denne. En arrang6r far dock
andra uppgifter i kataloger eller broschyrer innan
avtal har triffats. Detta far dock endast ske om ett
uttryckligt forbehall om det har gjorts i katalogen
eller broschyren och om reseniren tydligt informeras
om indringarna.

1.3 Arrangéren skall halla reseniren underrittad
om fragor av betydelse for reseniren som samman-
hinger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang
ingér i avtalet endast om den silts eller marknads-
forts tillsammans med huvudarrangemanget for ett
gemensamt pris, eller for skilda priser som dr knutna
till varandra.

1.5 Avtalet dr bindande fér parterna nir arrangéren
skriftligen har bekriftat resenirens bestillning och
reseniren inom avtalad tid betalt 6verenskommen
anmilningsavgift enligt arrangérens anvisningar.
Arrangéren skall bekrifta resendrens bestillning
utan dréjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenidren skall betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangoren fir inte kriva slutbetalning av resans
pris tidigare 4n 40 dagar fére avresan, om inte annat
sarskilt 6verenskommits.

2.3 Arrangéren far i samband med bekriftelsen ta
ut en forsta delbetalning (anmilningsavgift). An-
milningsavgiften skall vara skilig i forhallande till
resans pris och omstindigheterna i Gvrigt.

2.4 Om reseniren inte betalar resans pris i enlighet
med avtalet har arrang6ren ritt att hdva avtalet och
behilla anmilningsavgiften som skadestind om
inte detta ir oskiligt.

3. Resendrens ritt till avbestall-
ning av resan

3.1 Resendren har ritt att avbestilla resan enligt
foljande.

* Vid faststillande av resans pris skall i resans pris
inte inrdknas vad resendren erlagt fér avbestill-
ningsskydd.

* Avbestillningskostnaden dr alltid ligst 200 kr
per resenar

3.1.1 Vid avbestillning tidigare dn 30 dagar fore
avresan skall reseniren erligga 5% av resans pris.
3.1.2Vid avbestillning senare in 30 dagar, men tidi-
gare dn 14 dagar fore avresan skall resendren erligga
15% av resans pris.

3.1.3 Vid avbestillning senare in 14 dagar, men tidi-
gare in 24 timmar fére avresan skall reseniren erligga
50% av resans pris.

3.1.4 Sker avbestillningen inom 24 timmar fére avre-
san skall reseniren betala hela resans pris.

3.2 Resendr som har triffat avtal om avbestillnings-
skydd har ritt att avbestilla resan, enligt féljande.

* Vid faststillande av resans pris skall i resans pris
inte inrdknas vad resendren erlagt fér avbestill-
ningsskydd.

* Vid av bestillning enligt punkt 3.2 har reseniren
inte ritt att fa tillbaka vad han betalat f6r avbestill-
ningsskyddet.

3.2.1 Om reseniren har avbestillningsskydd far re-
sani fall som anges i punkt 3.2.2 — 3.2.4 avbestillas
utan annan kostnad in den expeditionsavgift som
framgar av arrangérens katalog eller broschyr.
Expeditionsavgiften fir hogst uppgi till 5% av resans
pris dock hégst 200 kr.

3.2.2 Avbestillning far ske
om reseniren eller dennes
make/maka/sambo, rese-
nirens eller dennes makes/
makas eller sambos slik-
ting i rakt upp- eller ned-
stigande led eller syskon
eller person med vilken reseniren gemensamt be-
stillt resan fore avresan men efter det att avtalet
blivit bindande for reseniren enligt punkt 1.5 drab-
bas av allvarlig sjukdom, férsimrat sjukdomstill-
stind eller olycksfall och denna hindelse dr av sidan
art, att resendren inte rimligen kan genomféra resan.
3.2.3 Avbestillning far ske om annan hindelse
drabbar reseniren efter det att avtalet blivit bindande
enligt punkt 1.5 och om hindelsen ir av si ingri-
pande karaktir for resendren att det inte dr rimligt
att kriva att reseniren skall genomf6ra resan. Rese-
niren skall inte ha kunnat rada 6ver hindelsen och
vare sig kint till eller bort kinna till denna dé resan
bestilldes. Sidan ingripande hindelse dr t ex brand
iden egna bostaden.

3.2.4 Avbestillning fir ske om person med vilken
reseniren gemensamt bestillt resan avbestiller sin
resa med stod av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det
ir oskiligt att reseniren skall genomf6ra resan utan
den andra personens sillskap.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam inkvarte-
ring med annan resenir/ andra resenirer som av-
bestillt resan med stoéd av punkterna 3.2.2-3.2.4
skall erhélla inkvartering av samma standard som
enligt avtalet p4 avtalat eller likvirdigt hotell /an-
liggning, i rum/ligenhet som ir storleksmissigt
anpassad till kvarstiende antalet resenirer utan extra
kostnad. Kan ndgon sidan inkvartering inte till-
handahallas skall inkvarteringen ske enligt avtalet
utan ytterligare kostnad for reseniren.

3.2.6 Reseniiren skall avbestilla resan si snart som
mojligt efter det att avbestillningsanledning upp-
kommit. Grunden for avbestillningen skall pa till-
forlitligt sitt styrkas med likar- och/eller slikt-
skapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pd det sitt som anges i
katalog, broschyr eller i firdhandlingarna.

3.4 Efter avbestillning skall belopp som reseniren
har tillgodo enligt ovan édterbetalas utan dréjsmal,
dock senast 14 dagar efter avbestillningen.

4. Resendrens rétt att 6verlata
avtalet

4.1 Resenidren far Gverlata avtalet till nigon som
uppfyller alla villkor f6r att fa delta i resan. Ett sadant
villkor kan t ex vara att transportforetag eller annan
som arrangé6ren har anlitat enligt gillande regler
skall godta byte av resendr. Resendren maste i skilig
tid fore avresan underritta arrangéren eller aterfor-
siljaren om Gverlatelsen.

4.2 Nir avtalet har 6verlatits 4r Gverlataren och f61-
virvaren solidariskt ansvariga gentemot arrangéren
eller aterforsiljaren for vad som dterstir att betala
for resan och for extra kostnader, dock hogst 200 kr,
som kan uppkomma pa grund av 6verlatelsen.

5. Arrangérens andringar fére
avresan och instéllande av resan
5.1 Arrangérens ritt att dindra avtalsvillkoren
Arrangoren fir indra avtalsvillkoren till resenirens
nackdel endast om det framgar tydligt av avtalet att
detta fir ske.

5.2 Resenirens ritt att frantrida avtalet

Reseniren fir frantrida avtalet, om arrangbren for-
klarar att han inte kommer att fullgéra vad han atagit
sig och avtalsbrottet dr av visentlig betydelse for
resendren. Resenidren far ocksa frintrida avtalet om
avtalsvillkoren dndras visentligt till hans nackdel.
Om arrang6ren avser att bryta avtalet eller om han
vill andra avtalsvillkoren, skall han underritta rese-
nir frintrida avtalet enligt forsta stycket. Reseniren
skall inom skilig tid meddela arrangéren eller édter-
forsiljaren om han vill frintrida avtalet. Gér han
inte det, forlorar han sin ritt att frintrida avtalet.

5.3 Resenirens ritt till ersittningsresa

Frantrider reseniren avtalet enligt punkt 5.2 har
han ritt till en annan paketresa som ir av likvirdig
eller hogre kvalitet, om arrangoren eller dterforsil-
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jaren kan erbjuda detta. Om reseniren godtar en
simre ersittningsresa har han ritt till ersittning for
prisskillnaden. Avstar resendren frin sin ritt till er-
sittningsresa, eller kan en sidan resa inte erbjudas,
skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt
avtalet. Bestimmelserna i férsta och andra styckena
giller ocksd om arrangéren stiller in resan utan att
resendren ir skuld till det.

5.4 Resenirens ritt till skadestand, arrangérens in-
stillande av resa I sidana fall som avses i punkt 5.3
har reseniren ritt till skadestand frin arrangéren,
om det 4r skaligt. Ratt till skadestind pa grund av
att arrangoren stillt in resan foreligger inte om ar-
rangoren visar 1. att firre personer dn ett i avtalet
angivet minimiantal anmilt sig till resan och rese-
niren senast 14 dagar fére avresan skriftligen under-
rittats om att resan stillts in (vid resor med en var-
aktighet av hogst 5 dagar giller att reseniren skall
underrittas senast 10 dagar fore avresan), eller 2. att
resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder
utanfor arrangbrens kontroll som denne inte skiligen
kunde forvintas ha riknat med nir avtalet ingicks
och vars foljder denna inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit. Beror det pi nigon som
arrang6ren har anlitat att resan har stillts in, 4r arrang-
Oren fri fran skadestandskrav enligt forsta stycket

3. endast om ocksa den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma giller
om orsaken dr hinforlig till nigon annan i ett tidi-
gare led.

5.5. Andring av priset

Intriffar kostnadsckningar for arrangéren efter
det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande f6r
parterna, fir arrangoren héja priset for resan med
ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om
dessa beror pa:

1. indringar i transportkostnader

2. dandringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
tjdnster som ingar i resan, eller

3.dndringar i vixelkurser som paverkar arrangérens
kostnader for resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar rese-
nirens andel av den kostnadsokning som arrangoren
drabbas av fér genomférandet av avtalet forutsatt
att denna kostnadsokning ir av sadant slag som anges
i 1-3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt
punkt 2 ovan 6kar med 100 kr for varje resenir far
priset h6jas med samma belopp. Om reseniren si
begir dr researrangéren skyldig att redovisa hur
prishojningen beriknats. Ritt till prish6jning enligt
1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsokning
overstiger 60 kr. Priset far inte héjas under de sista
20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrang-
oren skall sa snart som mojligt underritta resendren
om prisforindringarna. Resans pris skall sinkas om
arrangorens kostnader tidigare dn 20 dagar fore den
avtalade avresedagen, av samma skil som ovan angi-
vits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3
ovan skall priset sinkas endast om kostnadsminsk-
ningen 6éverstiger 60 kr.

5.6 Arrangorens och resenirens ritt att frantrida
avtalet vid ingripande hindelser m. m. Savil arrang-
oren som reseniren har ritt att frintrida avtalet, om
det efter det att avtalet blivit bindande for parterna
enligt punkt 1.5 pé eller i nirheten av resmalet eller
utefter den planerade firdvigen intriffar katastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande
hindelse, som visentligt paverkar resans genomfor-
ande eller foérhallandena pd resmaélet vid den tid-
punkt da resan skall genomféras. For att utreda om
hindelsen dr av sidan allvarlig karaktir som ovan
angivits skall sakkunniga svenska eller internatio-
nella myndigheter radfragas.

6. Arrangdrens andringar efter
avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en visentlig del av de avtalade
tjansterna inte kan tillhandahillas, skall arrangéren
ordna limpliga ersittningsarrangemang utan extra
kostnad for resendren. Kan ersittningsarrangemang
inte ordnas eller avvisar resendren pd godtagbara
grunder sidana arrangemang, skall arrangéren, om
det dr skiligt, utan extra kostnad for reseniren till-
handahilla likvirdig transport tillbaka till platsen



for avresan eller till ndgon annan ort som reseniren
godkinner. Innebir en forindring i avtalet enligt
forsta eller andra stycket en forsimring for reseniren,
ir han, om det ir skaligt, berittigad till prisavdrag
och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjinsterna in sidana som
anges i 6.1 har reseniren ritt till prisavdrag och
skadestand, om inte felet beror pia honom. Reseniren
har inte ritt till skadestind, om arrang6ren visar att
felet beror pa ett hinder utanfor arrangérens kon-
troll som denne inte skiligen kunde forvintas ha
riknat med nir avtalet ingicks och vars foljder denne
inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6ver-
vunnit. Om felet beror pa nigon som arrangéren
har anlitat, 4r arrangéren fri frin skadestandsansvar
enligt andra stycket om ocksd den som han har anlitat
skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma
giller om felet beror pa nigon annan i ett tidigare
led. Vid fel som har sin grund i omstidndigheter som
beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangéren
genast ge resendren den hjilp som behévs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestind enligt dessa villkor omfattar férutom
ersittning for ren férmogenhetsskada, ersittning
for personskada och sakskada. Skador som omfattas
av bestimmelserna i sjolagen (1994:1009), luftfarts-
lagen (1957:297), jirnvigstrafiklagen (1985:192) eller
lagen (1985:193) om internationell jarnvigstrafik
ersitts enligt ndimnda lagar i deras lydelse da skadan
intriffadei stillet for enligt dessa villkor. Arrang6ren
ir dock alltid skyldig att ersitta reseniren for vad
denne har ritt att fordra enligt de nimnda lagarna.
Det iligger reseniren att i mojligaste man begrinsa
skadan.

7. Reklamation och avhjélpande

7.1 Reseniren far inte dberopa fel i vad han har ritt
att fordra till f6ljd av avtalet, om han inte inom skalig
tid efter det att han mirkt eller bort mirka felet
underrittar arrangoren eller aterforsiljaren om felet.
Detta bér om méjligt ske pa resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resendren dberopa fel, om
arrangoren eller aterférsiljaren har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om reseniren framfor klagomal som inte dr
obefogade, skall arrangéren eller dennes lokala re-
presentant genast vidta atgirder for att finna en
limplig l6sning.

8. Resendrens ansvar under resan
8.1 Arrangbrens anvisningar m. m.

Resendren dr skyldig att folja de anvisningar for resans
genomforande som limnas av reseledaren eller av
annan person som arrangdren anlitar. Resendren dr
skyldig att respektera de ordningsregler som giller
for resan och for transporter, hotell etc. och upp-
trida sa att medresenirer eller andra inte stérs. Om
reseniren pa ett visentligt sitt bryter mot detta, kan
arrangdOren hiva avtalet.

8.2 Resenirens ansvar for skada

Reseniren dr ansvarig for skada som denne villar
arrangOren genom férsummelse, t ex genom att inte
folja limnade anvisningar eller féreskrifter. Det
aligger reseniren att ersitta skada som ir lagligen
grundad gentemot nigon som arrangéren anlitar
for att medverka vid resans genomférande.

8.3 Pass, visum, hilsobestimmelser m.m.

Innan avtal sluts skall arrangoren eller aterforsilja-
ren pé limpligt sitt informera reseniren om sidana
hilsobestimmelser som blir tillimpliga under resan
samt, i den man det har betydelse for reseniren, om
vad som giller i friga om pass och visum f6r med-
borgare i stater inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomridet. Reseniren dr dock sjilv ansvarig for
attiaktta nédvindiga formaliteter for resans genom-
forande, som t ex innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer, forsikring. Resendren dr sjilv ansvarig
for alla kostnader som uppkommer pa grund av
brister i nimnda formaliteter, t ex hemtransport i
foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats
av felaktig information frin arrangéren eller ater-
forsiljaren.

8.4 Avvikande frin arrangemanget

Resenidr som efter det att resan paborjats avviker

fran arrangemanget ir skyldig att meddela detta till
arrangoren eller till dennes representant. Reseniren
skall senast 24 timmar fore av arrangbren uppgiven
aterresetid kontakta denne f6r kontroll av uppgifter
om hemresan.

9. Tvistlésningar

Parterna bor forsoka 16sa tvist som giller tolkningen
eller tillimpningen av avtalet genom férhandlingar.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av
Allminna reklamationsnimnden eller av allmin
domstol.

SARSKILDA VILLKOR

Foljande sirskilda resevillkor kompletterar Allméinna
resevillkor

1. Anmaélningsavgift

Anmilningsavgiften uppgir till 2.000 kr och erliggs
senast 10 dagar efter att bokning gjorts. Slutlikvid
erliggs 15 dagar innan avresan. Om resan bokats
mindre dn 15 dagar fore avresa skall totallikviden
erldggas vid bokningstillfillet.

2. Andring och avbestallning

Andringar som innebdr annan avreseort, avresedag,
reslingd eller resa ir att betrakta som avbestillning
och nybestillning. Expeditionsavgiften vid avbe-
stillning mer 4n 30 dagar f6re avresa ir erlagd anmil-
ningsavgift. 30—15 dagar innan avresa ir avgiften
15% av resans pris, dock ligst erlagd anmilnings-
avgift. 14 dagar — 24 timmar f6re avresan ir avgiften
50% av resans pris. Mindre dn 24 timmar fore avresan
100% av resans pris. Eventuell erlagd avgift for av-
bestillningsskydd aterbetalas ej. I de fall flygbolag,
hotell eller annan samarbetspartner har hégre avbok-
ningsavgifter tilllimpas dessa avgifter. For 6vriga
indringar som reseniren foretar efter bokningstill-
fillet utgar en dndringsavgift bestdende av Lotus
Travels merkostnad for indringen, dock ligst 200 kr.
Reseniren kan genom att tillsammans med anmal-
ningsavgiften erligga en avgift fér avbestillnings-
skydd skydda sig mot avbestillningskostnader fére
avresa, se Allminna Villkor §3.2. Avbestillnings-
skyddet kostar 6% av resans pris for individuella
resenirer alternativt 300 kr for gruppresor som
kostar under 8 000 kr, 350 kr f6r resor som kostar
mellan 8 000 kr och 13 999 kr, 450 kr for resor mellan
14 000 kr och 24 999 kr samt 550 kr f6r dyrate resor.

3. Kontroll av fardhandlingar

Det aligger reseniren att kontrollera sina firdhand-
lingar sd snart de erhillits. Eventuella felaktigheter
mdste omedelbart patalas. Utfistelser av siljande
personal maste vara skriftligen bekriftade for att
kunna dberopas.

4. Pass/Visum

Reseniren ansvarar sjilv for att giltigt pass och er-
forderliga viseringar finns i ordning f6r resan. Obser-
vera att passet méste vara giltigt 6 manader efter
hemresedatumet. I de fall Lotus Travel ombesorjer
visering for resendrens rikning ansvarar resendren
for att erforderliga handlingar tillstills Lotus Travel
itid.

5. Minsta antal resenérer
Researrangéren forbehaller sig ritten att stillain en
gruppresa om antalet deltagare understiger 16.

6. Férbehall om &ndringar av av-
talsvillkoren

Arrangéren forbehiller sig ritten att innan avtal
triffats med reseniren vidta indringar av uppgifter
ikatalog och informationsmaterial om resan. Arrang-
oren forbehaller sig ocksi ritten att foreta indringar
av for resorna gillande avtalsvillkor till resendrens
nackdel. Vid alla sidana dndringar giller Lagen om
paketresor {12, (motsvaras av Allminna Villkor §5.2)

7. Inkvartering
For den som reser pa véra rundresor utan resesill-
skap tillkommer ett enkelrumstilligg och ett dubbel-
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rum fis da for eget bruk. Allmint giller att hotellen
som anges for vira rundresor dr prelimindra och
kan i vissa fall komma att bytas mot andra hotell av
likvirdig eller hogre standard. Rummen skall normalt
limnas fore kl 12 avresedagen, men andra tider kan
forekomma.

8. Flygresan

Flygbiljetten kan endast anvindas pa dei flygbiljetten
angivna dagarna for ut- respektive hemresa. Flyg-
tiderna dr alltid preliminira, iven de som anges pa
bekriftelsen. Kontrollera alltid med flygbolaget
och aterbekrifta er platsreservation senast 72 tim-
mar innan avresa om ni reser individuellt. For vira
rundresor skots dterbekriftelsen av fardledaren.

9. Forsakringar
Vi rekommenderar Europeiska reseférsikringar.
Hoér med din resesiljare vid bokning.

10. Andringar i resans genomfér-
ande

Dagsprogram for rundresor dr i viss méan preliminira,
da olika omstindigheter som t ex nationella helgdagar,
instillda eller forsenade tag eller flyg, utflyktsmal
som ir stingda vissa dagar for besokare, trafikkaos
och ovider, kan gora att dndringar i dagsprogrammet
blir nédvindiga. Lotus Travel har som ambition att
alltid forsoka kompensera resenirerna med andra
arrangemang och lindra eventuella obehag. Forind-
ringar av detta slag medf6r normaltingen reduktion
av resans pris.

11. Reklamationer

Thindelse av krav pa prisreduktion eller skadestand
skall dessa framforas till Lotus Travel senast en manad
efter resans slut om inte synnerliga skil foreligger.
Dessa reklamationer méste framforas individuellt
och skriftligen.

12. Reservation for tryckfel

Lotus Travel forbehdller sig ritten att innan avtal
med reseniren vidta dndringar av uppgifter pga
korrektur- och tryckfel.

13. Reservation fér eventuella
andringar

Vi reserverar oss for dndringar gillande pris, rese-
datum, flygbolag och annat i programmet som vi inte
kunnat forutse vid uppliggning av resan och tryck-
ning av information i denna katalog.

Teknisk arrangér:

Lotus Travel AB, Kungsgatan 36, 111 35 Stockholm
Telefon: 08-545 188 40 Fax: 08-545 188 41
Hemsida: www.lotustravel.se,

E-post: info@lotustravel.se

TATA-nummer: 80270455

Organisationsnummer: 556659-4593
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