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Resevillkor

Allmé&nna villkor for paketresor

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot reseniren for vad
denne har ritt att fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret
giller dven for sédana prestationer som skall fullgéras
av ndgon annan dn arrangdren. Om dterforsiljaren dr
part iavtalet, ansvarar han mot reseniren pd samma
sdtt som arrangoren.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer
ir bindande for denne. En arrangor fir dock dndra
uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal
har triffats. Detta far dock endast ske om ett ut-
tryckligt forbehdll om det har gjorts i katalogen
eller broschyren och om reseniren tydligt informeras
om dndringarna.

1.3 Arrangéren skall hilla reseniren underrittad om
frégor av betydelse for reseniren som sammanhing-
er med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang
ingdr i avtalet endast om den silts eller marknads-
forts tillsammans med huvudarrangemanget for ett
gemensamt pris, eller for skilda priser som dr knut-
na till varandra.

1.5 Avtalet 4r bindande for parterna nir arrangéren
skriftligen har bekriftat resenirens bestillning och
resendren inom avtalad tid betalt 6verenskommen
anmilningsavgift enligt arrangdrens anvisningar.
Arrangdren skall bekrifta resenirens bestillning
utan drojsmal.

2. Betalning av priset fér resan

2.1 Reseniren skall betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgér av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte kriva slutbetalning av resans
pris tidigare dn 40 dagar fore avresan, om inte annat
sirskilt overenskommits.

2.3 Arrangéren far i samband med bekriftelsen ta ut
en forsta delbetalning (anmilningsavgift). Anmil-
ningsavgiften skall vara skilig i forh&llande till resans
pris och omstindigheterna i 6vrigt.

2.4 Om reseniren inte betalar resans pris i enlighet
med avtalet har arrangéren rict att hiva avtalet och
beh&lla anmilningsavgiften som skadestidnd om inte
detta ir oskiligt.

3. Resendrens ratt till avbestéllning
av resan

3.1 Reseniren har ritt att avbestilla resan enligt
foljande.

o Vid faststillande av resans pris skall i resans pris
inte inrdiknas vad reseniren erlagt for avbestill-
ningsskydd.

o Avbestillningskostnaden dr alltid ligst 200 kr per
resenir

3.1.1 Vid avbestillning tidigare dn 30 dagar fore
avresan skall resendren erligga 5% av resans pris.
3.1.2 Vid avbestillning senare 4n 30 dagar, men
tidigare dn 14 dagar fore avresan skall reseniren er-
ligga 15% av resans pris.

3.1.3 Vid avbestillning senare 4n 14 dagar, men ti-
digare 4n 24 timmar fore avresan skall reseniren
erligga 50% av resans pris.

3.1.4 Sker avbestillningen inom 24 timmar fore
avresan skall reseniren betala hela resans pris.

3.2 Resendr som har triffat avtal om avbestillnings-
skydd har ritt att avbestilla resan, enligt foljande.

e Vid faststillande av resans pris skall i resans pris
inte inrdknas vad reseniren erlagt for avbestill-
ningsskydd.

® Vid av bestillning enligt punkt 3.2 har resendren
inte ritt att fa tillbaka vad han betalat for avbestill-
ningsskyddet.

3.2.1 Om reseniren har avbestillningsskydd fr re-
san i fall som anges i punkt 3.2.2 — 3.2.4 avbestillas

utan annan kostnad dn den expe-
ditionsavgift som framgér av ar-
rangorens katalog eller broschyr.
Expeditionsavgiften far hogst
uppgd till 5% av resans pris dock
hogst 200 kr.

3.2.2 Avbestillning far ske om reseniren eller dennes
make/maka/sambo, resenirens eller dennes makes/
makas eller sambos slikting i rakt upp- eller nedsti-
gande led eller syskon eller person med vilken reseni-
ren gemensamt bestillt resan fore avresan men efter
det att avtalet blivit bindande for reseniren enligt
punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, forsimrat
sjukdomstillstind eller olycksfall och denna hindelse
dravsidanart, att resendren inte rimligen kan genom-
fora resan.

3.2.3 Avbestillning fir ske om annan hindelse drab-
bar reseniren efter det att avtalet blivit bindande
enligt punkt 1.5 och om hindelsen ir av sd ingri-
pande karaktir for resenidren att det inte dr rimligt
att kriva att reseniren skall genomfora resan. Rese-
niren skall inte ha kunnat rdda 6ver hidndelsen och
vare sig kint till eller bort kinna till denna d& resan
bestilldes. Sddan ingripande hindelse dr t ex brand i
den egna bostaden.

3.2.4 Avbestillning far ske om person med vilken
resendren gemensamt bestillt resan avbestiller sin
resa med stod av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det
droskiligt att reseniren skall genomféra resan utan
den andra personens sillskap.

3.2.5 Resenir som avtalat om gemensam inkvartering
med annan resenir/ andra resenirer som avbestillt
resan med stod av punkterna 3.2.2-3.2.4 skall erhilla
inkvartering av samma standard som enligt avtalet
pé avtalat eller likvirdigt hotell/anliggning, i rum/
ldgenhet som ir storleksmissigt anpassad till kvar-
stdende antalet resendrer utan extra kostnad. Kan
ndgon sddan inkvartering inte tillhandahallas skall
inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterligare kost-
nad for resendren.

3.2.6 Reseniren skall avbestilla resan s& snart som
majligt efter det att avbestillningsanledning uppkom-
mit. Grunden for avbestillningen skall pa tillforlitligt
sitt styrkas med likar- och/eller slikeskapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pd det sitt som anges i
katalog, broschyr eller i firdhandlingarna.

3.4 Efter avbestillning skall belopp som reseniren
har tillgodo enligt ovan dterbetalas utan drojsmal,
dock senast 14 dagar efter avbestillningen.

4. Resendrens ratt att 6verlata avtalet
4.1 Reseniren far 6verldta avtalet till ndgon som upp-
fyller alla villkor for att & delta i resan. Ett sédant
villkor kan t ex vara att transportforetag eller annan
som arrangoren har anlitat enligt gillande regler
skall godta byte av reseniir. Resenidren méste i skilig
tid fore avresan underritta arrangéren eller dterfor-
siljaren om Gverldtelsen.

4.2 Nir avtalet har 6verlatits 4r 6verldtaren och for-
virvaren solidariskt ansvariga gentemot arrangoren
eller dterforsiljaren for vad som &terstdr att betala
for resan och for extra kostnader, dock hogst 200 kr,
som kan uppkomma pa grund av 6verlitelsen.

5. Arrangérens andringar fore
avresan och instéllande av resan

5.1 Arrangdrens ritt att dndra avtalsvillkoren
Arrangéren fr dndra avtalsvillkoren till resenirens
nackdel endast om det framgér tydligt av avtalet att
detta fér ske.

5.2 Resenirens ritt att frintrida avtalet
Reseniren far fréntrida avtalet, om arrangéren for-
klarar att han inte kommer att fullgéra vad han
4tagit sig och avtalsbrottet 4r av visentlig betydelse
for resendren. Reseniren far ocksd frintrida avtalet
om avtalsvillkoren dndras vdsentligt till hans nack-
del. Om arrangoren avser att bryta avtalet eller om
han vill dndra avtalsvillkoren, skall han underritta
resendr frintrida avtalet enligt forsta stycket. Rese-
niren skall inom skilig tid meddela arrangéren
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eller dterforsiljaren om han vill frintrida avtalet.
Gor han inte det, forlorar han sin ritt att frintrida
avtalet.

5.3 Resenirens ritt till ersiteningsresa

Frantrider reseniren avtalet enligt punkt 5.2 har
han ritt till en annan paketresa som ir av likvirdig
eller hogre kvalitet, om arrangéren eller dterforsil-
jaren kan erbjuda detta. Om reseniren godtar en
sdmre ersittningsresa har han rice till ersdtening for
prisskillnaden. Avstér reseniren fran sin rite till
ersittningsresa, eller kan en sddan resa inte erbjudas,
skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat en-
ligt avtalet. Bestimmelserna i forsta och andra
styckena giller ocksd om arrangéren stiller in resan
utan att resendren r skuld cill dec.

5.4 Resenirens ritt till skadestdnd, arrangérens in-
stillande av resa I sddana fall som avses i punkt 5.3
har reseniren ritt till skadestdnd frén arrangéren,
om det ir skiligt. Rict till skadestdnd p& grund av
att arrangdren stillt in resan foreligger inte om ar-
rangdren visar 1. att firre personer 4n ett i avtalet
angivet minimiantal anmiilt sig till resan och rese-
niren senast 14 dagar fore avresan skriftligen under-
rittats om att resan stillts in (vid resor med en var-
aktighet av hogst 5 dagar giller att resendren skall
underrittas senast 10 dagar fore avresan), eller 2. att
resan inte kunnat genomforas pd grund av ett hinder
utanfor arrangdrens kontroll som denne inte skiligen
kunde forvintas ha riknat med nir avtalet ingicks
och vars foljder denna inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit. Beror det pd ndgon som
arrangdren har anlitat att resan har stillts in, ir ar-
rangdren fri frin skadestdndskrav enligt forsta stycket
3. endast om ocksd den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma giller
om orsaken ir hinforlig till ndgon annan i ett tidi-
gare led.

5.5. Andring av priset

Intriffar kostnadsokningar for arrangoren efter det
att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna,
fararrangdren hoja priset for resan med ett belopp som
motsvarar kostnadsokningarna om dessa beror pa:

1. andringar i transportkostnader

2. dndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
tjdnster som ingdr i resan, eller

3.4dndringar i vixelkurser som paverkar arrangtrens
kostnader for resan.

Priset f&r hojas med ett belopp som motsvarar rese-
nirens andel av den kostnadsokning som arrangoren
drabbas av f6r genomférandet av avtalet forutsatt att
denna kostnadsokning dr av sddant slag som anges
i 1-3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt
punkt 2 ovan okar med 100 kr for varje resenir far
priset hdjas med samma belopp. Om reseniren s&
begir dr researrangéren skyldig att redovisa hur
prishdjningen beriknats. Ritt till prishojning enligt
1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsdkning
dverstiger 60 kr. Priset far inte hojas under de sista
20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangé-
ren skall sd snart som mojligt underritta reseniren
om prisférindringarna. Resans pris skall sinkas om
arrangdrens kostnader tidigare dn 20 dagar fore den
avtalade avresedagen, av samma skil som ovan an-
givits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1
och 3 ovan skall priset sinkas endast om kostnads-
minskningen dverstiger 60 kr.

5.6 Arrangdrens och resenirens ritt att frintrida
avtalet vid ingripande hindelser m. m. Savil ar-
rangdren som reseniren har ritt att frintrida avta-
let, om det efter det att avtalet blivit bindande for
parterna enligt punkt 1.5 pd eller i nirheten av res-
malet eller utefter den planerade firdvigen intriffar
katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan
ingripande hindelse, som visentligt paverkar resans
genomforande eller forhdllandena pé resmélet vid
den tidpunkt da resan skall genomforas. For att ut-
reda om hindelsen ir av sidan allvarlig karaktir som
ovan angivits skall sakkunniga svenska eller inter-
nationella myndigheter rdfrdgas.

6. Arrangérens dndringar efter
avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en visentlig del av de avtalade
tjinsterna inte kan tillhandahaéllas, skall arrangoren
ordna limpliga ersittningsarrangemang utan extra
kostnad for reseniren. Kan ersittningsarrangemang
inte ordnas eller avvisar reseniren pd godtagbara
grunder sddana arrangemang, skall arrangéren, om
det dr skiligt, utan extra kostnad for reseniren till-
handahalla likvirdig transport tillbaka till platsen
for avresan eller till ndgon annan ort som reseniren
godkinner. Innebir en férindring i avtalet enligt
forsta eller andra stycket en forsimring for reseniren,
ar han, om det ir skiligt, berittigad till prisavdrag
och skadestdnd.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjinsterna in sidana som
anges i 6.1 har reseniren ritt till prisavdrag och
skadestdnd, om inte felet beror pd honom. Reseniren
har inte rite till skadestdnd, om arrangoren visar att
felet beror pa ett hinder utanfér arrangdrens kontroll
som denne inte skiligen kunde forvintas ha riknat
med nir avtalet ingicks och vars foljder denne inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.
Om felet beror pd nigon som arrangdren har anlitat,
ararrangoren fri fran skadestdndsansvar enligt andra
stycket om ocksd den som han har anlitat skulle vara
fri enligt den bestimmelsen. Detsamma giller om
felet beror pd ndgon annan i ett tidigare led. Vid fel
som har sin grund i omstidndigheter som beskrivs i
andra eller tredje stycket skall arrangdren genast ge
reseniren den hjdlp som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestdnd enligt dessa villkor omfattar férutom
ersittning for ren formogenhetsskada, ersittning for
personskada och sakskada. Skador som omfattas av
bestimmelserna i sjlagen (1994:1009), luftfartsla-
gen (1957:297), jirnvigstrafiklagen (1985:192) eller
lagen (1985:193) om internationell jirnvigstrafik
ersiitts enligt nimnda lagar i deras lydelse dd skadan
intriffade i stillet for enligt dessa villkor. Arrangé-
ren ir dock alltid skyldig att ersitta reseniren for
vad denne har ritt att fordra enligt de nimnda la-
garna. Det dligger reseniren att i mojligaste mén
begrinsa skadan.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1 Reseniren far inte dberopa fel i vad han har riite
att fordra till f6ljd av avtalet, om han inte inom ski-
lig tid efter det att han mirke eller bort mirka felet
underrittar arrangdren eller dterforsiljaren om felet.
Detta bor om mdjligt ske pd resmadlet.

7.2 Utan hinder av 7.1 fir reseniren dberopa fel, om
arrangoren eller dterforsiljaren har handlat grove
vardslost eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om reseniren framfor klagomal som inte dr obe-
fogade, skall arrangéren eller dennes lokala repre-
sentant genast vidta dtgirder for att finna en limplig
l6sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m. m.

Reseniren dr skyldig att folja de anvisningar for resans
genomfrande som limnas av reseledaren eller av
annan person som arrangoren anlitar. Resendren ar
skyldig att respektera de ordningsregler som giller
for resan och for transporter, hotell etc. och upp-
trida sd att medresenirer eller andra inte stors. Om
resendren pd ett visentligt sitt bryter mot detta, kan
arrangdren hiva avtalet.

8.2 Resenirens ansvar for skada

Reseniren ir ansvarig for skada som denne véllar
arrangdren genom forsummelse, t ex genom att inte
folja limnade anvisningar eller foreskrifter. Det
aligger reseniiren att ersitta skada som ir lagligen
grundad gentemot nidgon som arrangdren anlitar for
att medverka vid resans genomforande.

8.3 Pass, visum, hilsobestimmelser m.m.

Innan avtal sluts skall arrangéren eller terforsiljaren

pé limpligt sdtt informera resendren om sddana hil-
sobestimmelser som blir tillimpliga under resan
samt, i den man det har betydelse for reseniren, om
vad som giller i friga om pass och visum f6r medbor-
gare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet. Reseniren dr dock sjilv ansvarig for att
iaktta nodvindiga formaliteter for resans genomfor-
ande, som t ex innehav av giltigt pass, visum, vacci-
nationer, forsikring. Resendren ir sjilv ansvarig for
alla kostnader som uppkommer pd grund av brister i
nimnda formaliteter, t ex hemtransport i f6ljd av
avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felak-
tig information frdn arrangdren eller dterforsiljaren.
8.4 Avvikande frén arrangemanget

Resenir som efter det att resan pdborjats avviker
frén arrangemanget dr skyldig att meddela detta till
arrangoren eller till dennes representant. Reseniren
skall senast 24 timmar fore av arrangéren uppgiven
aterresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter
om hemresan.

9. Tvistlésningar

Parterna bor forsoka losa tvist som giller tolkningen
eller tillimpningen av avtalet genom férhandlingar.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av
Allminna reklamationsnimnden eller av allmin
domstol.

SARSKILDA VILLKOR

Foljande sirskilda resevillkor kompletterar/ersitter
Allminna resevillkor

1. Anmaélningsavgift

Anmilningsavgiften uppgér till 2.000 kr och erliggs
senast 10 dagar efter att bokning gjorts. Slutlikvid
erliggs 15 dagar innan avresan. Om resan bokats
mindre dn 15 dagar fore avresa skall totallikviden
erliggas vid bokningstillfillet.

2. Andring och avbestilining

Andringar som innebir annan avreseort, avresedag,
reslingd eller resa ér att betrakta som avbestillning
och nybestillning. Expeditionsavgiften vid avbe-
stillning mer dn 30 dagar fore avresa ir erlagd an-
milningsavgift. 3015 dagar innan avresa r avgiften
15% av resans pris, dock ligst erlagd anmilnings-
avgift. 14 dagar — 24 timmar fore avresan ir avgiften
50% av resans pris. Mindre in 24 timmar fore avresan
100% av resans pris. Eventuell erlagd avgift for av-
bestillningsskydd &terbetalas ej. I de fall flygbolag,
hotell eller annan samarbetspartner har hogre av-
bokningsavgifter tilllimpas dessa avgifter. For ovriga
indringar som reseniiren foretar efter bokningstill-
fillet utgdr en dndringsavgift bestdende av Lotus
Travels merkostnad for indringen, dock ligst 200 kr.
Reseniren kan genom att tillsammans med anmiil-
ningsavgiften erligga en avgift for avbestillnings-
skydd skydda sig mot avbestillningskostnader fore
avresa, se Allminna Villkor §3.2. Avbestillnings-
skyddet kostar 6% av resans pris for individuella re-
sendrer alternative 300 kr for gruppresor som kostar
under 8 000 kr, 350 kr for resor som kostar mellan 8
000 kr och 13 999 kr, 450 kr for resor mellan 14 000
kr och 24 999 kr samt 550 kr for dyrare resor.

3. Kontroll av fardhandlingar

Det dligger reseniren att kontrollera sina firdhand-
lingar sd snart de erhdllits. Eventuella felaktigheter
mdste omedelbart patalas. Utfistelser av siljande
personal maste vara skriftligen bekriftade for att
kunna dberopas.

4. Pass/Visum

Reseniren ansvarar sjilv for att giltigt pass och erfor-
derliga viseringar finns i ordning for resan. Observera
att passet maste vara giltigt 6 manader efter hemrese-
datumet. I de fall Lotus Travel ombesdrjer visering
for resendrens rikning ansvarar reseniren for att
erforderliga handlingar tillstdlls Lotus Travel i tid.
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5. Minsta antal resenérer
Researrangoren forbehller sig ritten att stilla in en
gruppresa om antalet deltagare understiger 16.

6. Férbehall om a&ndringar av avtals-
villkoren

Arrangdren forbehéller sig ritten att innan avtal erif-
fats med reseniren vidta dndringar av uppgifter i ka-
talog och informationsmaterial om resan. Arrangren
forbehéller sig ocksd riitten att foreta dndringar av for
resorna gillande avtalsvillkor till resenirens nackdel.
Vid alla sddana dndringar giller Lagen om paketresor
§12, (motsvaras av Allminna Villkor §5.2)

7. Inkvartering

For den som reser pd vdra rundresor utan resesill-
skap tillkommer ett enkelrumstilligg och ett dub-
belrum fés da for eget bruk. Allmint giller att ho-
tellen som anges for vira rundresor ir prelimindra
och kan i vissa fall komma att bytas mot andra hotell
av likvirdig eller hogre standard. Rummen skall
normalt limnas fore kl 12 avresedagen, men andra
tider kan férekomma.

8. Flygresan

Flygbiljetten kan endast anvindas péd de i flygbiljetten
angivna dagarna for ut- respektive hemresa. Flygti-
derna ir alltid preliminira, dven de som anges pd
bekriftelsen. Kontrollera alltid med flygbolaget och
aterbekrifta er platsreservation senast 72 timmar
innan avresa om ni reser individuellt. For vra rund-
resor skots dterbekriftelsen av firdledaren.

9. Férsakringar
Vi rekommenderar Europeiska reseforsidkringar.
Hor med din resesiljare vid bokning.

10. Andringar i resans genomférande
Dagsprogram for rundresor 4r i viss man preliminira,
da olika omstindigheter som t ex nationella helgdagar,
instillda eller forsenade tdg eller flyg, utflykesmal
som dr stingda vissa dagar for besokare, trafikkaos
och ovider, kan goraatt indringar i dagsprogrammet
blir nédvindiga. Lotus Travel har som ambition att
alltid forsoka kompensera resenirerna med andra
arrangemang och lindra eventuella obehag. Forind-
ringar av detta slag medfor normalt ingen reduktion
av resans pris.

11. Reklamationer

I hidndelse av krav pé prisreduktion eller skadestdnd
skall dessa framforas till Lotus Travel senast en ménad
efter resans slut om inte synnerliga skil foreligger.
Dessa reklamationer méste framforas individuellt och
skriftligen.

12. Reservation for tryckfel

Lotus Travel forbehdller sig ritten att innan avtal
med reseniren vidta indringar av uppgifter pga kor-
rektur- och tryckfel.

13. Reservation fér eventuella
andringar

Vi reserverar oss for indringar gillande pris, reseda-
tum, flygbolag och annat i programmet som vi inte
kunnat forutse vid uppliggning av resan och tryck-
ning av information i denna katalog.

Teknisk arrangér:

Lotus Travel AB, Kungsgatan 36, 111 35 Stockholm
Telefon: 08-545 188 40 Fax: 08-545 188 41
Hemsida: www.lotustravel.se,

E-post: info@lotustravel.se

IATA-nummer: 80270455

Organisationsnummer: 556659-4593
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