SVENSKA RESEBYRAFORENINGENS
VILLKOR FOR PAKETRESOR

Foljande villkor reglerar avtalsforhillandet mellan rese-
arrangor, som dr medlem i Svenska Resebyraforeningen
(i det foljande "arrangoren”), och resenir vid kop av pa-
ketresa. Utdver dessa villkor kan arrangoren dven upp-
stilla kompletterande villkor.

1. Inledande bestammelser

1.1 Vad &r en paketresa?

1.1.1. Med "paketresa” avses ett arrangemang som har ut-
formats innan avtal triffas och som bestér av

- transport och

- inkvartering eller

- ndgon av dessa tjinster i kombination med nigon turist-
tjanst som utgor en inte ovisentlig del av arrangemanget
och som inte #r direkt knuten till transport eller inkvarte-
ring

1.1.2. Hirutdver ir det ett villkor, att arrangemanget varar
mer dn 24 timmar eller inbegriper évernattning samt siljs
eller marknadsfors for ett gemensamt pris eller for skilda
priser som dr knutna till varandra.

1.2 Resenérens allménna skyldigheter

1.2.1. Reseniren ansvarar for att han/hon innehar ett helt
och giltigt pass och 6vriga dokument som ir nédvindiga
for resans genomforande samt, om forhéllandena kriver,
visum och erforderliga vaccinationer.

1.2.2. Reseniiren ska for samtliga i paketresan ingdende
flygningar ha avslutat check-in i enlighet med resplanen
eller annan anvisning.

1.2.3. Reseniiren ska riitta sig efter de ordningsbestimmel-
ser som foreskrivs av arrangdren eller som giller for de
tjanster som ingdr i paketresan sdsom hotell, flygplatser,
transportmedel etc.

1.2.4. Reseniren ska alltid upptrida sd act medresenirerna
inte blir besvirade. Grova 6vertridelser kan leda till att
reseniiren av arrangdren eller av dennes representant avvisas
frin vidare deltagande i resan.

Reseniren far i sddana fall sjilv ombesérja hemtransport
samt bira de kostnader som uppkommer i samband hir-
med.

1.2.5. Reseniren ska vid avtalets ingdende upplysa arrang-
dren om nationalitet, inbegripet upplysningar om innehav
av svenskt eller utlindskt pass samt eventuella dubbla
medborgarskap, for att arrangdren ska kunna uppfylla sin
skyldighet att informera om eventuella pass- och visum-
krav. Arrangérens skyldighet att informera om pass- och
visumkrav giller endast i forhéllande till EES-medborgare.
1.2.6. Reseniren ska omgdende efter mottagandet noga g
genom bekriftelse, biljetter och 6vriga resehandlingar och
kontrollera att uppgifterna dverensstimmer med vad som
avtalats och att namn ér stavade pd samma sitt som i passet.
Eventuella felaktigheter ska omgdende meddelas arrangd-
ren.

1.2.7. Reseniren ska omgéende meddela arrangdren even-
tuella dndringar av adress, e-postadress, telefonnummer
eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens mojlig-
heter att kontakta reseniren.

1.2.8 Reseniren ska folja eventuella av arrangoren angivna
regler for dterbekriftelse av flygningar, som ingdr i indivi-
duella resor och paketresor utan reseledare. Underlételse
att dterbekrifta medfor att berorda flygbolag har ritt att
disponera de reserverade platserna, och att reseniren séle-
des kan forlora ritten att utnyttja resterande flygningar.
1.2.9. Reseniiren ska lopande hélla sig uppdaterad om av-
reseplatser och avgdngstider, t.ex. genom att omgéende
efter ankomst till en flygplats uppsoka informationsskir-
mar och kontakta flygplatspersonal vid tvivel om vilken
terminal eller utgdng flyget avgar ifrdn. Dessa uppgifter
dndras ofta, vilket ligger utanfor arrangdrens kontroll.
1.2.10. Har reseniren inte iakttagit ovanstdende skyldig-
heter, kan han/hon inte framstilla krav med verkan mot
arrangdren, formedlare eller underleverantor till paketresan
for de foljdverkningar som resenirens underlatenhet att
folja dessa skyldigheter medfor.

1.3. Pris och avtalade tjanster

1.3.1. Uppgifter i broschyrer och kataloger, inbegripet Inter-
net, ingér i avtalet. Uppgifterna ir bindande for arrangéren,
om inte denne uttryckligen i katalogen eller broschyren har
forbehllit sig ritten att gora dndringar och reseniren har
fact information om sidana dndringar innan avtalet ingds.

1.3.2. Reseniiren ska betala resans pris senast vid den tid-
punkt som framgér av avtalet. Arrangdren har riitt att ta ut
en forsta delbetalning i samband med att avtalet triffas
(anmilningsavgift). Om resans fulla pris inte betalas vid
avtalets ingdende, ska resterande belopp betalas vid av ar-
rangoren angiven tidpunkt.
1.3.3. Priset ska anges pé sddant sitt att hela resans pris
tydlige framgdr. Det ska omfatta alla i avtalet ingdende
tjanster samt obligatoriska tilligg, skatter och avgifter.
1.3.4. P4 destinationsorten kan det forekomma krav pd
flygplatsavgifter, intridesavgifter och andra lokala avgifter,
som det inte 4r mdjligt att ta betalt for nir avtalet ingds, dd
dessa beror pé lokala regler eller pd att extra tjdnster utnytt-
jas som inte ingdr i avtalet.
1.3.5. Om inte annat uttryckligen framgar, ir resans pris
baserat pd inkvartering i delat dubbelrum. Onskas inkvar-
tering for endast en person har arrangdren ritt at ta ut till-
ligg for enkelrum, oavsett om detta sker efter avtalets in-
gdende eller om det sker som en konsekvens av en
efterfoljande oforutsedd hindelse, t.ex. att medresenir blir
sjuk. Eventuellt krav pd enkelrumstilligg kommer att fak-
tureras reseniren omedelbart efter att arrangéren fatt in-
formation om eller pd annat sitt konstaterat dndringen.
1.3.6. En anslutningsresa eller ett specialarrangemang in-
gér iavtalet endast om dessa sélts eller marknadsforts till-
sammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt
pris eller for skilda priser som 4r knutna till varandra.
1.3.7. Eventuella sirskilda tjinster/prestationer pd reseni-
rens begiran ingdr i avtalet endast om dessa uttryckligen
bekriftats av arrangoren.
1.3.8. Om det for en paketresa uppstills ett krav pd ett
minsta deltagarantal for att resan ska genomforas, ska det
av arrangdrens marknadsforingsmaterial framgé hur
minga deltagare som krivs for att resan ska genomforas
samt den tidpunkt nér resendren senast ska ha fatt informa-
tion om att resan inte blir av. Uppnds inte det minsta antal
deltagare, som krivs for att resan ska genomforas, har ar-
rangdren ritt att stilla in resan. Resenidren har i sddana fall
inte riite till skadestdnd.
1.3.9. Arrangéren ska innan avtalet ingds upplysa reseniren
om pass- och visumkrav samt sidana hilsobestimmelser
som blir tillimpliga under resan.
1.3.10. Arrangdrens skyldighet att informera om vad som
giller ifriga om pass och visum, giller endast fér medbor-
gare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomré-
det (EES). Ar inte reseniren medborgare i en sddan stat,
ansvarar reseniren sjilv for att ta reda pd vad som giller i
frga om pass och visum.
1.3.11. Arrangéren ska innan avtalet ingds ge reseniren
upplysningar om mdjligheten att teckna reseforsikring
och/eller eventuell avbestillningsforsikring/skydd. Avbe-
stillningsforsikring/skydd kan inte liggas till i efterhand.
Om arrangdren erbjuder avbestillningsforsikring/skydd
och reseniren onskar teckna sddan via arrangéren, méste
reseniren upplysa arrangdren om detta senast nir avtal om
kép av paketresa ingds.

1.4. Avtalets ingaende

1.4.1. Avtalet blir bindande for parterna, nir arrangdren
skriftligen har bekriftat resenirens bestillning. Arrangs-
ren ska bekrifta resenirens bestillning utan drojsmal.
1.4.2. Arrangéren kan dock i stillet bestimma att avtalet
blir bindande for parterna nir arrangéren skriftligen har
bekriftat resenirens bestillning och resendren inom avta-
lad tid betalat anmilningsavgift eller, om nigon anmil-
ningsavgift inte ska betalas, hela resans pris enligt ar-
rangdrens anvisningar. Sddan bestimmelse ska tydligt
framga av arrangorens villkor.

1.4.3. Erlagger reseniren inte betalning i enlighet med
avtalet, har arrangoren ritt att hiiva avtalet. Vid en sddan
hivning har arrangdren rite till betalning av det belopp
som reseniren skulle ha betalat, om reseniren hade avbe-
stillt resan i enlighet med avbestillningsreglerna i avsnitt

3.

2. Andring av avtalet

2.1. Prisandringar

2.1.1. Intriffar kostnadsokningar for arrangdren efter det
att avtalet enligt 1.4 ovan blivit bindande for parterna, fir
arrangdren hoja priset for resan med ett belopp som mot-
svarar kostnadsdkningarna om dessa beror pa:
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dndringar i transportkostnader, inbegripet brinslepriser,
dndringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter for
vissa tjinster, sdsom flygplats-, hamn-, landnings- och
startavgifter,

indringar i valutakurser, som anvinds vid berikning av
priset for paketresan.

2.1.2.Isddana fall fr priset hojas med ett belopp som mot-
svarar resenirens andel av den kostnadsokning som ar-
rangdren drabbas av fér genomforandet av avtalet. Om t.ex.
enavgift enligt punkt 2.1.1. ovan 6kar med 100 kronor for
varje resendr far priset hojas med samma belopp.

2.1.3. Rite till prishdjning enligt ovan foreligger endast om
kostnadsokningen dverstiger 100 kr.

2.1.4. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore
den avtalade avresedagen. Arrangdren ska s& snart som
mojligt underritta reseniren om prisindringarna.

2.1.5. Resans pris ska pd motsvarande sitt sinkas, om ar-
rangdrens kostnader minskar tidigare dn 20 dagar fore den
avtalade avresedagen, av samma skil som ovan angivits.
Vid kostnadsminskning ska priset sinkas endast om kost-
nadsminskningen dverstiger 100 kr.

2.2. Overlatelse av paketresa

2.2.1. Reseniren har rict att 6verlata resan till annan per-
son. Det ir dock en forutsittning att den som paketresan
overldes till, uppfyller de av arrangéren, vid avtalets ingé-
ende, angivna nédvindiga villkoren och kraven for delta-
gande i paketresan. Ritten att dverldta resan kan helt eller
delvis begrinsas av arrangdren, om en overldtelse inte dr
mdjlig pd grund av villkor som uppstills av underleveran-
tor. Om t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagets villkor inte
fir verldtas, innebir en dverlatelse av paketresan att rese-
niren inte fir nigon dterbetalning for flygbiljecten och att
den, som resan dverldts till, mdste kdpa en ny flygbiljett.
Begrinsningar i ritten att dverldta en resa ska alleid tydlige
framga av avtalet.

2.2.2. Reseniren och den som paketresan verldts till an-
svarar solidariskt for det belopp som dterstér att betala for
resan och for samtliga extra kostnader, som féljer av dver-
latelsen. Hirutdver har arrangoren rite till skilig ersite-
ning for det extraarbete som denne har till foljd av éverla-
telsen.

2.3. Andringar efter avtalets ingdende

2.3.1. Resendirens inskemdl om dndringar fire avresa

2.3.1.1. For dndringar efter avtalets ingdende av resans tid-
punkt, resmal, hotell, resedeltagare etc. har arrangoren,
utdver ersittning for de faktiska kostnaderna som dnd-
ringen medfor, ritt att ta ut en administrativ kostnad.
2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande dr det ofta inte
mojligt att gora dndringar i de avtalade tjinsterna. Detta
kan gilla for t.ex. kryssningar, flygbiljetter och hotellrum,
vilket ska framgé av avtalet. Reseniren har vid dndringar
dirfor inte rite till dterbetalning av den del av paketresans
pris som utgors av kostnaden for dessa tjinster.

2.3.2. Arrangirens dndringar/instillande fore avresa

2.3.2.1. Om arrangdren maste stilla in resan eller om den
inte kan genomforas som avtalat, ska reseniren snarast
mdjligt informeras hirom.

2.3.2.2. Detta giiller dock inte for indringar eller avvikel-
ser, som kan anses vara av mindre betydelse for resendren.
2.3.2.3. Om dndringen medfor att resans ekonomiska virde
blir mindre, har resendren ritt till nedsittning av priset.
2.3.2.4. Ar de av arrangéren gjorda dndringarna i avtalet
visentliga, eller stdlls resan in utan att resendren ér skuld
hirtill, kan han/hon:

hiva avtalet och fi tillbaka hela det belopp, som han/hon
betalat enligt avtalet, eller

delta i en annan paketresa, om arrangdren kan erbjuda
detta.

2.3.2.5. Reseniiren ska, inom skilig tid efter att ha tagit
emot meddelande om dndring eller att resan stillts in, un-
derritta arrangdren om sitt val.

2.3.2.6. Har ersittningsresan ett mindre virde dn den ur-
sprungliga paketresan, ska arrangéren betala tillbaka pris-
skillnaden till resendren.

2.3.3 Arrangiirens dndringar efter avresa

2.3.3.1. Pd grund av senare intriffade omstindigheter kan
det hinda att arrangdren efter avresa inte kan tillhanda-
hélla delar av de avtalade tjinsterna. I sidana fall ska ar-
rangdren erbjuda ersittningsarrangemang.

2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det p& grund av dessas
speciella karaktir vara svirt att forutse det exakta forlop-
pet. Andrade naturforhdllanden, vigomliggningar, poli-
tiska hindelser m.m. kan medfora att arrangéren tvingas

goradndringar i resplanen. Arrangdren ska i sddana fall om
mdjligt erbjuda reseniren ersittningsarrangemang. Om
dndringen medfor en forsimring for resendren kan denne
ha rite till skadestdnd och/eller prisavdrag.

2.3.3.3. Omiindringar i de avtalade tjinsterna enligt 2.3.3.1
eller 2.3.3.2 beror pd omstindigheter utanfor arrangérens
kontroll, som denne inte skiligen kunde forvintas ha rik-
nat med nir avtalet ingicks och vilkas foljder inte denne
heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit, har
reseniren inte ritt till skadestdnd. Om dndringar beror pd
underleverantdr som arrangéren har anlitat dr arrangoren
fri frin skadestdndsskyldighet endast om det beror pa en
omstindighet utanfor underleverantsrens kontroll.

3. Avtalets upphoérande
3.1. Resendrens avbestallning av paketre-
san - allmanna bestammelser

3.1.1. Reseniirens avbestillning av resa ska ske pd sitt som
anges i avtalet. Om inte annat framgar ska uppsidgningen
ske skriftligen.

3.1.2. Avbestillningskostnaden ir alltid minst 300 kronor
per resendr.

3.1.3. I manga fall foljer av de villkor som giller fér i paket-
resan ingdende tjinster, t.ex. flyg- och evenemangsbiljetter,
hotellogi m.m., att dessa inte gér att avbestilla. I sidana
fall ska reseniren, forutsatt att arrangdren innan avtalet
ingds informerat honom/ henne om villkoren, betala hela
kostnaden for den eller de berdrda tjdnsterna.

For ovriga i paketresan ingdende tjdnster, samt om ar-
rangdren inte informerat reseniren i enlighet med forega-
ende stycke, giller bestimmelserna i 3.1.4 - 3.1.7

3.1.4 Vid avbestillning tidigare dn 30 dagar fore avresa ska
reseniren betala 10 % av resans pris.

3.1.5 Vid avbestillning 30 till 15 dagar fore avresa ska re-
seniren betala 25 % av resans pris.

3.1.6 Vid avbestillning 14 dagar till 72 timmar fore avresa
ska resenidren betala 50 % av resans pris.

3.1.7 Sker avbestillningen senare in 72 timmar fore avresa
ska reseniren betala hela resans pris.

3.2. Reseniirens och arrangérens ritt att frintrida avealet
pé grund av force majeure

3.2.1. Savil arrangdren som reseniren har ritt att frintrida
avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for par-
terna, pd eller i nirheten av resmélet eller utefter den pla-
nerade firdvigen intriffar naturkatastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande hiindelse, som visent-
ligt paverkar resans genomforande eller férhdllandena pd
resmalet vid den tidpunkt dé resan ska genomféras. Om
reseniren eller arrangdren frintrider avtalet med stod av
denna bestimmelse, har reseniren ritt att {2 tillbaka vad
han/hon betalat enligt avtalet. Om arrangdren frintrider
avtalet med stod av denna bestimmelse, har reseniiren inte
ritt till skadestdnd.

3.2.2. Bedomningen av om en hindelse ska anses utgora en
sddan hindelse som anges i 3.2.1., ska gras med beak-
tande av officiella uttalanden frin svenska och internatio-
nella myndigheter. En avrddan av Utrikesdepartementet
fran resor till det aktuella resmalet ska anses som en sidan
hindelse.

3.2.3. Reseniren har inte riitt att avbestilla med stdd av
3.2.1, om han/hon vid avtalets ingdende kinde till act sidan
ingripande hindelse, som avses i denna punkt, foreldg eller
om hindelsen var allmint kind.

3.2.4. Om reseniiren inte har ritt att avbestilla resan med
stod av 3.2.1 men dnda avbestiller, giller arrangérens all-
minna avbestillningsregler i punkt 3.1.

3.2.5. For rundresor giller, att resendren endast har rétt att
avbestilla sidan del av paketresan som berdrs av den ingri-
pande hindelsen. Om denna del av paketresan utgor en
visentlig del av paketresan, har dock reseniren ritt att
avbestilla hela resan.

3.3. Avbestallningsskydd och avbestall-
ningsférsakring

3.3.1. Om reseniren triffat avtal om avbestillningsskydd
eller avbestillningsforsikring, kan resan avbestillas i en-
lighet med de sirskilda villkor som giller for avbestill-
ningsskyddet eller avbestillningsforsikringen.

4. Fel och brister
4.1. Reklamation
4.1.1. Vid fel i de avtalade tjinsterna, ska reseniren omga-
ende, efter att han/hon mirke eller borde ha mirkt felet,

reklamera till researrangdren, dennes representant eller till
den underleverantér, som felet angdr, for ate ge dessa mojlig-
het att avhjilpa felet. Reklamation ska om mojligt ske pd
resmalet.

4.1.2. Reseniren ska om méjligt forsikra sig om att rekla-
mationen blir dokumenterad i skriftlig form av arrangéren
eller dennes underleverantor pa plats.

4.1.3. Reseniren far inte dberopa fel, om reklamation inte
skett i enlighet med vad som sigs ovan.

4.1.4. Krav pé skadestind eller prisavdrag ska snarast efter
resans avslutning framforas till researrangéren.

4.1.5. Framfors krav pd grund av fel i de avtalade tjinsterna
senare 4n tvd mdnader frdn den tidpunkt, da reseniren
miirkte eller borde ha mirke felet, anses reseniren ha mist
ritten att dberopa felet.

4.2. Avhjélpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrangéren att avhjilpa felet, kan rese-
niren inte kriva prisavdrag eller hiva avtalet, forutsatt atc
avhjilpandet sker inom rimlig tid och utan extra kostnad
eller visentlig nackdel for resendren.

4.2.2. Reseniren ska alltid i méjligaste man begrinsa
skada.

5. Begransningar i arrangdérens ersatt-
ningsansvar

5.1. Arrangdrens ansvar for krav pd grund av skada eller fel
ar begrinsat till vid var tid gillande beloppsgrinser, som
framgdr av Warszawa- och Montrealkonventionerna (for
luftfart) och Atenkonventionen (fér transport pa sjo- och
vattenvigar). Arrangdrens ansvar kan ddrfor inte Sverstiga
det, som giller for den eller de underleverantérer, som har
det direkta ansvaret for den bristfilliga tjansten.

5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for transportens kor-
rekta genomférande enligt Warszawa- och Montrealkon-
ventionerna, EU-férordning 889/2002, EU-férordning
261/2004 samt luftfartslagen.

5.3. Ovanstdende medfor att reseniren vid forsenat, forlorat
eller skadat bagage i forsta hand ska reklamera till och
stilla sina krav mot det avtalsslutande eller transporterande
flygbolaget. Kraven ska stillas s snart hindelserna kommer
till resendren kinnedom. Forlust- eller skadeanmilan ska
om mdajligt goras pd ankomstflygplatsen, varvid en skade-
rapport (s.k. PIR-rapport) ska upprittas.

S5.4. Arrangdren ansvarar inte for mediciner, eventuella
viirdeféremal sdsom kamera, kontanter, smycken m.m., som
forvarats i incheckat bagage. Vissa flygbolag erbjuder en
sirskild forsidkring for stoldbegirliga foremal. Sirskild
deklaration ska i sddana fall goras direke till flygbolaget vid
incheckning.

5.5. Det ska sirskilt uppmirksammas, att flygbolag ofta
har inbérdes avtal om hur de tar hand om varandras flyg-
ningar. For att underlitta for reseniren vid klagomal och
besviir har han/hon enligt Montrealkonventionen alltid rite
att sjilv vilja, om kravet ska stillas till det flygbolag som
star pa resedokumenten (det avtalsslutande) eller det flyg-
bolag som faktiskt utfor transporten (det transporterande).

6. Tvister

6.1. Parterna bor forsoka ldsa tvist som giller tolkningen
eller tillimpningen av avtalet genom forhandlingar. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmidnna
reklamationsnimnden eller av allmin domstol.

Dessa villkor har tagits fram av Svenska Resebyriféren-
ingen och 4r skyddade av upphovsritt. Villkoren far endast
anvindas av medlemmar i Svenska Resebyraforeningen.

Kompletterande villkor.
Foljande villkor kompletterar SRF:s villkor.

1. Anmilningsavgift.

Anmilningsavgiften uppgar till 2.000 kr och erliggs se-
nast 10 dagar efter att bokning gjorts. Avtalet dr bindande
for parterna nir resendren inom avtalad tid betalt anmiil-
ningsavgift. Slutlikvid erliggs senast 15 dagar innan avre-
san (med undantag av vissa speciella resor for vilka slutlik-
viden ska betalas tidigare. P4 bokningsbekriftelsen star vad
som giller for den specifika resan.) Om resan bokats nir-
mare in 15 dagar fore avresa ska hela resans pris erliggas
vid bokningstillfillet.

2. Andring och avbestillning.

Andringar pi resenirens begiran som innebir annan avre-
seort, avresedag, reslingd eller resa ir att betrakta som
avbestillning och nybestillning.

For dvriga dndringar som resendren foretar
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efter bokningstillfillet utgdr en indringsavgift bestdende av
Lotus Travels merkostnad for indringen, dock ligse 300 kr.
For avbestillningskostnader giller SR E:s villkor for paket-
resor §3.1. I de fall flygbolag, hotell eller annan samarbets-
partner har hogre avbokningsavgifter eller inte tilldter
avbokning tillimpas dessa avgifter/regler.

For att undvika kostnader vid avbokning i vissa fall kan
reseniren teckna avbestillningsskydd.

3. Avbestillningsskydd

Avbestillningsskydd skall bestillas senast ndr anmilnings-
avgift erliggs.

Avbestillningsskyddet kostar 300 kr f6r gruppresor som
kostar under 8.000 kr, 350 kr for resor som kostar mellan
8.000 kr och 13.999 kr, 450 kr for resor mellan 14.000 kr
och 24.999 kr samt 550 kr for dyrare resor. Vid avbokning
med giltigt skil dterbetalas hela det inbetalda beloppet
minus kostnaden for avbestillningsskyddet.

Foljande anledningar dr godkinda vid avbokning med av-
bestillningsskydd:

a) Om reseniiren eller dennes make/maka/sambo/barn/syskon
ellerannan nirstdende slikting i rakt upp- eller nedstigande
led, drabbas av sjukdom, férsimrat sjukdomstillstind eller
olycksfall och reseniren inte rimligen kan férvintas genom-
fora resan far resan avbokas mot likarintyg.

b) Om annan hindelse drabbar reseniren och ir av sidan
art att det dr orimligt att begira att denne ska genomfora
resan, fir den avbokas. Reseniren ska inte kint till hindel-
sen eller kunnat férutse den dé resan bestilldes, t. ex. brand
i den egna bostaden. Intyg ska kunna uppvisas.

4. Pass/Visum.

Reseniren ansvarar sjilv for att giltigt pass och erforderliga
viseringar finns i ordning for resan. (Observera att passet
maéste vara giltigt 6 manader efter hemkomst.) I de fall
Lotus Travel ombesorjer visering for resenirens rikning,
ansvarar resendren for att erforderliga handlingar r Lotus
Travel tillhanda inom angiven tid.

5. Minsta antal resenirer.

Lotus Travel forbehéller sig ritten att stilla in en grupp-
resa om antalet deltagare understiger 16. Detta ska med-
delas reseniren senast 15 dagar fore avresa.

6. Férbehall om dndringar av avtalsvillkoren.
Arrangéren forbehaller sig ritten att innan avtal triffats
med reseniren vidta dndringar av uppgifter i katalog och
informationsmaterial om resan. Arrangoren forbehéller sig
ocksa ritten att foreta dndringar av for resorna gillande
avtalsvillkor till resenirens nackdel. Vid alla sidana dnd-
ringar giller Lagen om paketresor §12, (motsvaras av SRE:s
villkor §2.3.2)

7. Inkvartering.

De hotell som anges for vira rundresor kan i vissa fall be-
héva bytas ut. Byte sker alltid mot hotell av likvirdig eller
hogre standard. Rummen ska normalt limnas fore kl . 12
avresedagen, men andra tider kan férekomma.

8. Flygresan.

Flygbiljetten kan endast anvindas pd de i flygbiljetten an-
givna dagarna for ut- respektive hemresa. Flygtiderna ir
alltid preliminira, dven de som anges p& bokningsbekrif-
telsen. Kontrollera alltid med oss innan ni bokar egna an-
slutande forbindelser med flyg, buss eller tdg. Vi rekom-
menderar att man bokar &dterbetalningsbara eller
andringsbara biljetter for anslutande forbindelser. Lotus
Travel ersitter inte avbokningskostnader for egna bokade
anslutningsférbindelser som beror pa dndrade flygtider
gjordaav flygbolaget eller om resan stills in pd grund av for
fa deltagare.

9. Reservation for tryckfel.

Lotus Travel forbehdller sig riitten att innan avtal med re-
sendren vidta dndringar av uppgifter pga. korrektur- och
cryckfel.

Arrangor:

Lotus Travel AB, Kungsgatan 36, 111 35 Stockholm
TATA-nummer: 80270455

Organisationsnummer: 556659-4593
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